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Baster en Direccidn y Gestidn Turistica

Tiube emitido corpuntamente por la Universidad de Alicanies,

la Universidad Auténoma de Barcelona y la Uneversidad Carlos
die BAadid

[Dirigido a [

= Profesionakes con axperiendia en o dmibilo turistion que quisran
promocionar en sy drmbito labhoral

» Titulados universitarios que quistan orlentar su camera laboral
hacia e dmbito de la gestidn y deecadn de empresas turkticas

I Metodologia | ]

Antes de comenzar & programa académico, e alumno realiza
un owso de toma de contacte con o campus vierteal, gue le
peimite famdiarizarse con la forma de trabajo en ese enboimo
y fadilitarle of uso de las distintas herramientas de colaboracion
i CEmUnicacion

Bl programa se desarrolla en un entoeno virtual donde

&l aluming resuslve los casos practioos gue se le plantean,
InEerachuaands Con SUS companeros. 3 ravwes de o fons

&l codren web y corsultando cualguier duda a los profescees.

Asimismo, o programa integra gradualments los
doomentos y hemamilentas necesarlas para cada tarea,
con el fin de faciiar al alumnoe la resoluckdn de los casos

El aprendizale o5 progresivo ¥ la evaluaciin es continus sa
realiza al final de cada ddo de trabao por e profesor, guien
{endrd en cuenta no silo @ trabajo indiidual de cada alumno,
sing tamblén su participacién en las actiidades de grupa

l Evaluacion .

La calificacion se obtlens a partir de

» Realizackn da las tareas planteadas en cada madulo

* La pasticipacidin en foros de debate y simulacicnes

» Presentackdin de un proyeco indeddual; plan de empresa o
provecto de investigacian

® Farticipacdn en foros de debate, Fabaios en grupo y simulaoones

l Duracién

H haster w8 realiza a lo largo de un ourso académicn de doce
FTsESEss i CRUTaCon, Con un total ce SO0 horas ledinas equnasaenles
a Bl creaios.
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MASTER EN DIRECCION Y GESTION TURISTICA

El volumen de negocio generado por el turismo La vertig inosa

y las expectativas de crecimiento futuro han permitido

que se otorgue a esta actividad el calificativo evolucion del mercado
de “primera industria del siglo XXI". Esta actividad es un fiel

reflejo de los procesos de terciarizacion y globalizacion turistico r equ iere la
econdmica actuales, con una contribucion creciente

a la generacion de renta y empleo. La vertiginosa evolucion ada pta cion de

del mercado turistico requiere la adaptacion de empresas

oportunidades de negocio.

tradicionales y genera

Este contexto demanda la permanente actualizacion

de profesionales, a la vez que genera nuevas tareas e, incluso, nuevas opo rtunidades
perfiles laborales, que requieren una formacion adaptada

a los requerimientos de la evolucion del mercado, asi como de neg acio

suficientemente especializada en las especificidades

de la actividad turistica, tanto desde el punto de vista de

la empresa como de los organismos publicos vinculados

al turismo,

El Master en Direccion y Gestion Turistica responde a esta
necesidad mediante un programa formativo orientado a
profesionales que aspiran a asumir nuevas responsabilidades,

a emprendedores que quieren hacer realidad un proyecto

de empresa, o a titulados universitarios deseosos de desarrollar
su actividad profesional en el campo del turismo.




| m Estructura del mercads turistico|

+ Tufma inlernadional: esimeciurs v
proipECna
+ Turema ¥ ditarrollo eoondimico

» Politica y organizaciones luristicas

« Manificaciin, disefio y desarmollo de

destinos y productos turisticos
» Fromocion y comercializacion de
destinos y productos tunisticos

m Planificacidn y gestién de
destinos turisticos

« Criberiod & intliurmenios de
ardenscin v planibicacion del
deiting uristico

« Dasedio de un Plan de sostendbibdad
peara el aheiting

« Creacion e un crganismo de
gestion del urismo

+ Desarrollo de las fundones de
lderazgo en el desting turistico

= Fussonés ¥ adquisiciones de
erijesas Turislicas

= L eslrategun de Coopetacion entne
ernfELas Tufisticas

= Imiplantacion de la edtrategia en la
erngisa [uristica; of cuadro de
miingdes integral

m Marketing e investigacién de
mercados turisticos

= Compartamsento del turista

= Segmentacion ¥ posiconaméento
buarisdico.

= Bl products turistico y la fijacén de
precios

» interrediacion iy profmocin turistica

= Flanificaciin estratégica de destinos
turisticos, Fan de Marketing

s Inestigactn die mercados unstioos

+ E niesgocio electiomcd én & 1urisms
(e-Budness, CTHRE. ERP)

+ Saltvware para L geassn y direccion
de efripieias Holeleras y de
ialErnediEcada tunisines

W Gestidn de la calidad y el
medio ambiente en empresas
turisticas
= Excedencia en La gestidn de
EIpresas risticas
« Certificacion del sisterma de gestidn
de Iy calidad
» Gestion sostenible de empresas
turisticas
» Certificacion del sisterna de gestidn
medinambiental

m Gestion de empresas y
complejos de ocio y turismo

m Geslidn financiera de la
empresa luristica

m Turismo y gestién del

patrimonio natural y culiural

+ La planificacisn ¥ creaciGn de
productos &e ocio y Wurismo en la
natiralera

» La promocdn ¥ comerndalizacion de
b prodhctos turstioos de naturalesa

» La adecuaciin de un recurso
patrimonaal como products turistion

+ El disesfve de una estrategia de
actuacion turistica para un destino
cuiltural

® Direccion estratégica de la

empresa turistica

+ Agulliseg extefnd en ¢l secios
Turistico

« Anilists interno de la empresa
turistica

» Estrafegia competitiva de la empresa
turistica

+ Estrategia de integrackin vertical en
el secior turisticn

+ Estratega de diversificacsdn de la
empresa Turslica

+ Extrategea de infernacionalizacion
de la empresa luristica

= Proyeciod de inversion: valiracion y
wElpccin

= Fipisribies che financiation v sus cosled

& frdE srondmico-linanciens di
CrIEsas luristicas

« Planiticecidn fimancieta de [a
erngiesa [uristca

® Direccidn de los Recursos
Humanos en las empresas

turisticas

= Lo mpourscs hamanos com elemento
estrabégeco de La ermpresa turistica

= Planificacidn de reoursos humanos

= L ontratacsn

= Formacitn y desanmolo

= Evaluachdn del rendimiento y
refribucion.

= Hahiledades directivas

| m Nuevas Tecnologlas y Turisma)
= Aplicacones de Llas bases de dalos
a la gestibn turisiica
= Dizgefio, promoadn y publicidad de
o wely Tunisticos
= heraicios telemddicos de informaodn
y reservas. GOS y CRS

« La gestidn de empresas de ocio

=+ La gestidn de bugues oon fines
LTS

+ Lok, Crucendd Tufisticos

+ El charted nautico

+ Qcia, deporie y Turismo

+ Grdtidn de matalaciones nduticss de
i [ o]

« Gestitn de campos de goli

« Gestion de parques de ocio

| m Direccién y gestion hotelera |

« La empresa hotelera: organizacidn
¥ equipamientos

» Gestitn de reservas

+ Froceses de atencion al ciente y
controd de la producodn

« Oeganizaciin y planficacidn ded drea
die pleos y limplezs

+ Procesos de compias,
almacenamiento y transformacion

+ Restauracidn: diseno de la oferta y
procesos de sendcia

W Direccidn y gastion de
empresas mayoristas y de

intermediacian turistica

+La intermedeacion y la distribucicn
+ Economia y modelo de negocio



+ Tenaologia de la distnbucidn
« Manteameentos sstratéghios

|m Gestién de evenlos

heframientad dave &n la gestitn de
BYENLoS
+ ToCnicas e evaluasoitn de enentod

+ PManes Operativos |
+ Manes Operativos Il

(m Proyecto fin de Master

¥ Fr-:pararw para el evento la
investigackin y el diseno

« La planificacidn v la coondenacitn
del evento; elemenios clave

= [aESTHON SOOrmaca |l2‘-|:|-i|

EQUIPO ACADEMICO

Dr. Jesep & lvars Baldal

Jordi Calabuig. Profesor de la Escuela
Uinkbsersitaria de Turisma y Odo de la Uni-
versitat Rovara i Viegili (Taragona)

Dr. Salvador Anton Clavé. Director de

13 Esouela Unnersitana de Turisma y Do
ohir la Uirrversiiad Fovara | Vingik (laragona)

Or. Enrigue Claver Cortés, C atedrdticn
del Departamento de Organizacidn de
Ernpress, Unnsersidad de Adicante

Or, Manuwel de La Calle Vaquen, Profeor,
Centro de Esludios Supeniones Felipe (I,
Universadad Comphilense de Badind

José Maria de Juan Alonso, Frofeso
de la Universidad de Alcali de Henares,
Condulton Turistioo

Dra. Soledad Morales Pérel. Frofesora,
Escuela Uiniversitaria de Tursmo y Gestidn
Hotelera, Unfeersidad Autdnoma de Bar
celona

[ = Creacibn de empresas turisticas |
+ Desarrodlo de la idea de negocio
= El plan de empresa
« Andlisis estratégion de la nueva
BITIRIesa

Dva. Maria Garcla Hemandez. Profesora

Fatultad de Geografla e Hstoeia, Uineser-
sidad Complutense de Madrid

Dr. Francisco Garcla Lillo. Profesor Ti

Tular dedl Departamento de Drganizadn
e Empresas, Linmersiiad de Alcanie

Dr, José Luis Gascd Gascd, Prodesor
Titular ded Departamento de Ongarnzaasn
de Empresas, Unfeersidad de Alicante

Felipe Gonzdlez Abad. Director General
de S Arnsdea

Dr. Anlonle Guevara Plaza. Profesor
Titwlar ded Departaments de Lenguajes v
Ciencias de L Compratacidn, Lingversidad
e hlilaga

Caming Hermanos. Adpnta a la Direccidn
e los Parquees Aqualandia y Mundomar
{Beridonm)

D, Francisco Llopis Vand. Profesce Ti-
tular ded Departamento de Organizacdn
de Empresas, Unieersidad de Alicante
DOir. Bartolomé Marce Lajara. Frofesor
Titukar g Despariamenio oe DnganiFaadn
die Empresas, Unkeersidad de Alicante

Javier Marroguin Elorza, Goll & 594,
Bonalla, Alcante

Luis Méndez Jarefo, Goll & 5P Bonal
b, Ahcante

Dr. Diego Quer Ramdn, Profesor Titular
del Departamento de Organizacicn de
Empresas, Uniersdad de Alicante

Froyecto fin de Mister consistente
en el desarrollo de una estrategea
di gestiin o desarollo turisticn,
de entre las propuestas planteadas
por el directo

Francisco J. Mariin Pérez. Frofesoe del
Departamenio de Organizacdan de Empre-
st Universidad de Alicante

Francisce Juan Martinez. Técnico de la
Adpenicia Valenciana del Tunsmao

Francisco Merino Garcla, Frofesos de
Ecorwemila Fifanciers v Contabilsdad, L
verddad die Alicanie

Dr. José Franciaco Mollna Azarin Fro
fesar Titulae del Departamento de Orgs
nizaceln die Empretst, Unversidsd de
Abcanie

Dr, Juan Luis Nicolau Gonzalbez. Fro-
tesor de Comencalizacin e Imssbigacion
dit Bercadas. Unneeiasdsd de AbCantie

Or. Vicanla Sabaler Sempere. Frofeso
Titudar del Departamento de Crganizacidn
de Emipresas, Uniersidad de Alicante

Miguel Sanchez Romero. Frofesor, Bs-
cuela Universitatia de Turismeo y Gesticn
Hotelera, Uindversadad Auténoma de Bar-
celona, Consultor de empresas turlsticas

Ricardo Sellers Rubdo. Profesor de Co-

mercializackn e IFvestigacen de Meria-
oos, Unwersiiad de Abcanie

Dr. Juan José Tarl Guilld. Profesor Tiuds
del Departamento de Organizacion de
Ermpresas, Unnsersidad oe Ahcanie

Dra. Mercedes Ubeda Garcia. Profes
Titwlar disl Departamenio de Organizacion
de Ermpredas, Univerdidad die Alicante

Joaguin Yabera., Dinsclor de Squatandia
y Bundomar (Benidormi



COMO FUNCIONA UN MASTER ON LINE

I Sistema de ensefanza innovador [—f

La metodalagia de formacidn on line del IUF 52 basa en un
modelo activo, participative y colaborativo. Los contenidos se
amticulan &n escenaricd basados en WUsones reaes o
hipobéticas con peoblemas. pracioos de la wda profesional anie
los que el alumne debe aplicar estrategias y tomar decisionss
Las estrategias van acompanadas de materiales tedacos
selecoonados por su calidad y de comeniasios de expertos en
I matersa. El obsetrvo o5 dotar a bos alumnos de conacimientos
profesionales, pero también de habilidades v destrezas que
lirs CAPACIEn Rara wun Mg deseemipaia crofesional

I Servicio inlegral al alumno .

La mparticidn 84 asincrona, nd mequisene |a fijacidn de hararicns,
aungue 3 de calendaric, debsdo a la estreciura modulas y
secuencial de bos contenidas v a la limitacidn de La duracidn
del master

Ex muy impartante el apoyo permanente de los profesones,

I Dinamismao Iﬂ:nﬂlﬁgicn .

La forrmacidn a través de Intemet supone un gire de 180°
mpecte a b tradicicnal, e incluso mspecto a la formacdn a
distancia, baeada en ks manuales, la fotocopias y & teléfons
H tempo y ol espacio ya no son las variables mis imporiantes
en el aprendeape, El peso recae en s factores como &l apoye
eofdlane & &umng o Wbinteractnmdad deé o4 contefides, dod
de s prncipales caracienisticas, que penmiten hablar no de
una formackin a distancia, sing de una formackdn que elimena
distancias

expertcs que resushen dudas, cormigen s actrvidades ¥ onentan I Flexibilidad para comunicarse I I

o aprendcae. Tambaén hay recursos de apoye: biblioteca
virtual, enlaces, plantillas. modelos, glosanios, videod y audics

'

En el medo wirtual, b comurscaciin e mid préoma
personafizada. El alumno se siente persona, no numero, No
hay colas defante del departamento en reducidas frangas
haranias, ni Wampadd hay que evantar la mano entne decenas
de personas para aclarar una duda. Bl prodesor estd a diposicadn
permanenie del alumne, que e tsente libre de préguntar y de
COMPArtir Lud expenendas oon &l rells de tud companaras

I Exigencia formativa .

Bl contenido formative es mas dindmics, en tres sentidos
dinamizmo audicvisual, o que significa ver ¥ ofr opiniones y
procesos a los que no Begamos desde la silla del aula
interactividad, o capacidad de pones en practaca de forma
inmadiata ko que estamos aprendiendo; y actuahidad de los
contenidos, la posibilidad de incorporar lo ditima, lo mas
novedoso, sin necesidad de gue salga al mercado comao
pubkcaciin



OBJETIVOS DEL IUP

El Instituto Universitano de Posgrado es una empresa de
[ormacitdn SUpenol promondd Do tred universdades pubboas
o preshgic. s Unversiclad oe shcante, la Universdad AUfGnoma
de Barcelona v la Universidad Carlos Bl de iMadnd, y por
Sanbilana Formacon, smpieta oel rupo Sanbilana espeoahizada
en la formacidn de aduttos a través de nternet

La emstencia e una empresa formada por tres universidades
pliblicas v un grupo privado de educacidn y comunicacidn es
e it wn Fﬂ'ﬂl_‘d("nlﬂ on E‘_.pan‘l.i_ MaBDERAN DT AT Una
respusta eficaz v &gil a bos cambios que ks nuevas tecnologiss
otdin ntroduciends en la sooedad ¥ muy especialmente, oni el
mundo de la empresa v en ol de la formacién

El pbjetivo ded ILP &4 proyectarse Como una matitudion
universitania de alto prestigo acaddmco en o mundo de habla
castellana, con una clara orentaciin latinoamencina, capas
g dar una respueiia global en maleria de posgrado a la
demandas de la sopedad, las empresas v los profesionalies

Coom institeodn univeridana de alta calidad, of IIP s
distingue por la mdxima preonidad gue concede a la exigencia
acacddmica, el rigor cientifico de los contersdas v su
chrnensiin préciica, la adecuacitn metodolcqca, la actualizaciin,
la calidad dooente ¥ la pariipacion de profesionabes

de empretas ¥ onganizaciones del sector comespondmenie

respuesta eficaz
v agil a los cambios que

35 nuevas tecnoloaias

w

estan produciendo
a socledad v. muy

g

espeCigdiimiente, en i1 mungc
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