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Introduccion al Master

El Master en Direccion Bancaria pretende formar personas en el mundo de la
intermediacion financiera moderna, cada dia mas complejo y globalizado, de modo que
los habitos de estudio y trabajo habituales, basados en los conceptos y la teoria,
evolucionen hacia la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos, en un contexto
real determinado.

La metodologia utilizada es la formacién a distancia, entendida como formacién
interactiva basada en un uso extensivo de la informdtica, las telecomunicaciones y las
nuevas tecnologias (Internet, video, simuladores, CD-ROM, etc.) y que tiene como
caracteristicas fundamentales ser:

® Interactiva, con una comunicacién directa y constante entre profesores, tutores y
alumnos.

® Rigurosa, moderna y de calidad.
® Actualizada permanentemente en los contenidos académicos y profesionales.

® Practicay orientada a la resoluciéon de problemas y situaciones empresariales.

El negocio bancario vive un proceso de transformacién continua. Los cambios en la
coyuntura econémica, las fusiones entre entidades, los cambios legales o fiscales y la
introduccién constante de nuevos productos financieros son algunos de los factores que
marcan esta evoluciéon. Para las personas que ejercen su actividad profesional en el sector
financiero en general y bancario en particular, una preparacion especializada, profunda y
actual constituye un elemento fundamental para responder a las nuevas exigencias que
esta practica profesional requiere.

Los mddulos que componen el programa del Master en Direccion Bancaria se centran en
la formacion en los conocimientos, tanto financieros, como de competencias gerenciales,
y las herramientas necesarias, que permiten a los alumnos responder a los retos actuales
de un negocio globalizado como la intermediacion financiera.

Estos conocimientos los ird adquiriendo el alumno, progresivamente, a través de la
resolucion de situaciones reales que se le irdn planteando en cada una de las tareas que
componen los médulos.

El campus del IUP crea un Entorno Virtual de Aprendizaje en el que se reflejan los valores
gue consideramos esenciales para que su experiencia de aprendizaje sea fructifera:

1. Objetivos y competencias. Los objetivos generales del Master asi como los
especificos de cada moddulo estan destinados a proporcionar las competencias
necesarias que se demandan en un puesto directivo dentro de cualquier area del
negocio bancario. La evaluacién estara basada precisamente en ese ajuste entre los
objetivos que se le planteen y la idoneidad y originalidad con que usted los alcance.

2. Creatividad y valoracion del trabajo. Un directivo bancario ha de desempenar de
manera solvente las funciones que le corresponden y estar en condiciones de tomar
decisiones creativas y competentes en situaciones que son, al mismo tiempo, similares
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y cambiantes, como es el escenario de la vida profesional, de modo que la evaluacion
de su aprendizaje estara basada, sobre todo, en el uso creativo e innovador de los
conocimientos adquiridos.

3. Intercambio de ideas y conocimientos. El aprendizaje se ve enriquecido por el
intercambio de opiniones e ideas entre los alumnos y entre éstos y el profesor, a través
del correo inter campus, salas de reuniones, videoconferencia y foros de discusion.

4. Capacidad de decision. El alumno debe tomar decisiones de manera permanente de
acuerdo con la informacion (situaciones reales a resolver), herramientas (inputs para
resolver tales situaciones) y recursos que se le proporcionen. Entendemos que el
aprendizaje es mayor cuando es ineludible enfrentarse a situaciones reales en las que
deben asumirse responsabilidades.

5. Confianza. La toma de decisiones incentiva la reflexion y la asunciéon de
responsabilidades, permitiéndose el error como una manera de aprendizaje. Sus
profesores se encargaran de guiarle, orientarle y sugerirle caminos de resolucién de las
tareas adecuados a los objetivos principales.

6. Importancia de los resultados reales. Creemos que la sensacion de motivacion y de
consecucion de objetivos crece cuando el resultado de lo aprendido tiene una
concrecion real. Cuando concluya este programa, usted estara en condiciones de
dirigir un equipo de trabajo capaz de conseguir objetivos.
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Objetivo del Master

El objetivo genérico del Master en Direccion Bancaria es la formacién de especialistas de
alto nivel en los distintos ambitos de la direcciéon y gestion de entidades financieras, tanto
en los bancos y cajas de ahorro, como en instituciones de inversién colectiva, asi como en
los nuevos métodos de gestion y administraciéon bancaria e inversion.

GUIA DIDACTICA DEL MASTER EN DIRECCION BANCARIA 5



A quién va dirigido

® Profesionales del sector de la banca, de las cajas de ahorro e inversion colectiva en

general, que deseen profundizar en sus conocimientos de banca y finanzas y adquirir

las habilidades directivas y de gestién necesarias para su desarrollo y promocion
profesional.

Recién licenciados que deseen especializarse en el mundo de las instituciones
financieras como gestores o asesores financieros.
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Contenido de los moédulos

Médulo 0. Introduccion a las matematicas financieras, a la contabilidad y al
programa estadistico Statgraphics

Objetivos:

Revisar, actualizar o incorporar conceptos basicos de la contabilidad y de las
matematicas financieras, asi como proporcionar una introduccién al manejo del
programa de andlisis estadistico Statgraphics, el cual proporciona una rapidez en el
procesamiento de datos que nos permite centrar la atencién en la interpretacion
de los resultados.

Contenidos:
Matematicas financieras
1. Matematicas financieras.
2. Limites y continuidad de funciones.
3. Sistemas de ecuaciones.
4. Calculo diferencial y representaciéon de funciones.
Contabilidad basica
Conceptos contables basicos.
Gastos e ingresos, pérdidas y ganancias.
El proceso contable general.
Estados contables basicos o cuentas anuales.
Introduccién a la consolidaciéon contable.
Estados contables adicionales.
Analisis por ratios.
Calculo de ratios para una muestra internacional de empresas.
Estados contables provisionales.
10. Normas internacionales de contabilidad (NICs).
Introduccién a las herramientas estadisticas (Statgraphics)
1. Introducciéon al programa Statgraphics: el editor de datos y los data file.
2. Obtencién de resultados: ventanas de analisis y statfolios.

Lo NOUTAWN =

Duracion: 5 semanas

Modulo 1. Andlisis de datos

Objetivos:

Proporcionar los conocimientos y las herramientas estadisticas y de econometria
necesarias para realizar un andlisis de datos financieros de mercado y una
evaluacion de las empresas a partir de la informaciéon contable. Los alumnos, en
algunas tareas, utilizaran el programa Statgraphics.
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Contenidos:
1. Datos de una variable (I): representaciones graficas.
2. Datos de una variable (ll): descripcion numérica.
3. Datos de dos variables (I): distribuciéon conjunta y covarianza.
4. Probabilidad.
5. Variables aleatorias.
6. Modelo de regresion simple.
7. Regresién multiple.
8. Multicolinealidad.
9. Variables cualitativas.
10. Analisis de series temporales.

Duracion: 4 semanas
Moédulo 2. Economia financiera

Objetivos:

Dotar al alumno de las capacidades para analizar los rendimientos y riesgos que
suponen las oportunidades de inversién en activos reales y financieros, su
valoracién en el mercado y las oportunidades de diversificacion del riesgo, asi
como de un adecuado conocimiento general de los mercados y activos financieros.

Contenidos:
1. Introduccion a las finanzas.
2. Valoracién de inversiones.
3. Valoracion de activos financieros.
4. Evaluacién de proyectos de inversion.
5. Eficiencia de los mercados financieros.
6. Rentabilidad y riesgo de las inversiones.
7. Teoria de carteras.
8. Teoria de los mercados de capitales.
9. Introduccion a las opciones.
10. Financiacion y coste de capital.

Duracion: 4 semanas
Modulo 3. Mercados financieros

Objetivos:

Ofrecer una panoramica de mercados e instrumentos financieros poniendo
especial atencion en las distintas alternativas de inversion financiera y los
mecanismos que tienen los agentes para invertir, asi como de la regulacion y
funcionamiento de los distintos mercados de capitales.

Contenidos:
1. Introduccién a los Mercados financieros.
2. Tipos de Mercados.
3. Mercados de renta variable.
4, Inversién institucional.
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5. Mercados de renta fija.
6. Renta fija.

7. Instrumentos derivados.
8. Mercados de derivados.
9. Indices bursatiles.

10. Liquidez de los activos.

Duracioén: 3,5 semanas
Modulo 4. Finanzas empresariales

Objetivos:

Ofrecer una panoramica de la financiacion empresarial y sus alternativas en la
valoraciéon de las empresas, en particular la influencia que tiene la estructura
financiera en el coste del capital y en la politica de dividendos en la empresa, asi
como los conflictos de intereses de los agentes implicados.

Contenidos:
1. Panoramica de la financiacién empresarial.
2. La eleccion éptima de la estructura de capital.
3. La financiacién con fondos propios.
4. La financiacion con deuda.
5. El coste del capital.
6. Conflictos de intereses y estructura de capital.
7. Los efectos de la informaciéon asimétrica.
8. Politica de dividendos.
9. Fusiones y adquisiciones.
10. Diferencias internacionales en la financiacién empresarial.

Duracion: 4 semanas

Modulo 5. Instituciones financieras

Objetivos:

Analizar la actividad de intermediacién financiera, su funcionamiento, resultados y
marco regulador. En particular, se analiza el sector bancario y de cajas de ahorro
para definir la necesidad de un marco legal y econémico de proteccion de los
depositantes, medidas de rentabilidad y riesgo bancarios y funcionamiento del
sector, ademas del impacto de las nuevas tecnologias en el tamafo y la gestion de
las entidades, y el proceso actual de consolidacién e internacionalizaciéon bancaria.
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Contenidos:

Marco regulador de los sistemas financieros.

Analisis del negocio bancario a través de los balances.

Analisis de la rentabilidad bancaria.

Necesidad de la regulacién bancaria.

Regulacién del riesgo de crédito (Basilea Il).

Las medidas de rentabilidad en la banca.

El riesgo de tipos de interés: indicadores y sistemas de medicién.

Las nuevas tecnologias y su impacto en el negocio bancario.

Eficacia y tamafio: economias de escala y de alcance.

0. Proceso de consolidacion del sector financiero: hacia un nuevo mapa
bancario.

20V NOUTAWN =

Duracion: 4 semanas.

Modulo 6. Renta fija y derivados

Objetivos:

Analizar los principales instrumentos de renta fija y derivados, incluyendo los
modelos actuales de determinacidon de precios mas utilizados y la informacion
financiera necesaria para valorar estos instrumentos, con los modelos estadisticos
mas relevantes, incluyendo elementos como los tipos de interés y su estructura
temporal y conceptos como “duracion” e “inmunizacion de carteras”. Entre los
instrumentos derivados, se analizan futuros y opciones, tanto sobre activos
financieros como sobre mercancias, la metodologia para su valoracién y los
principales mercados.

Contenidos:
1. Activos y mercados de renta fija.
2. Aspectos financieros de los titulos de renta fija.
3. Riesgo de insolvencia: rating y agencias de calificacion crediticia.
4. Medida del riesgo y rendimiento de titulos de renta fija.
5. Gestion de carteras de renta fija.
6. Introduccién a los derivados.
7. Los futuros.
8. Las opciones.
9. Valoracion de opciones.
10. Derivados sobre tipos de interés y mercancias.

Duracién: 4 semanas.
Modulo 7. Contabilidad y analisis de entidades financieras

Objetivos:

Instruir al alumno en el contenido e instrumentos especificos de esta contabilidad
sectorial, asi como su interpretacion. Con especial atencion al impacto de la
normativa contable internacional y del Convenio de Basilea Il sobre los estados
contables de las entidades financieras.
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Contenidos:

Aplicacion de las NICs a las entidades de crédito.
Estados financieros de las entidades de crédito.
Contabilizacion de instrumentos financieros.

Anélisis de los estados financieros. Ratios principales.
El cuadro de mando integral (Balance Scorecard).

kW =

Duracion: 2 semanas.

Modulo 8. Funciones y competencias directivas

Objetivos:

Analizar en qué consiste la funcién directiva, cudl es su naturaleza y en qué
medida afecta al funcionamiento de la entidad financiera.

En este modulo el alumno estudiard qué significa y qué cualidades requiere la
direccion, analizarad qué estilo de direccion le convendra en el futuro y aprenderéd a
orientar su labor directiva a la consecucion de objetivos. Y o mas importante,
cdmo aplicar todo esto a su dia a dia en una entidad financiera.

Contenidos:
1. Tareas de direccion.
2. Estilos de direccion.
3. Formas de trabajo en equipo.
4. Direccién por objetivos.
5. Funciones y competencias directivas en entidades financieras.

Duracion: 2 semanas.
Maédulo 9. Planificacién estratégica

Objetivos:
Ofrecer al alumno una visiéon general de la direccién y planificacion estratégica de
una entidad financiera, remarcando la necesidad de pensar a largo plazo y de
coordinar e integrar los distintos departamentos funcionales, proporcionando una
serie de herramientas y marcos conceptuales de analisis y toma de decisiones
estratégicas.

Contenidos:

Anélisis del entorno.

Analisis interno y estrategia competitiva.

Las estrategias corporativas.

Fusiones y adquisiciones de empresas.

La estrategia de cooperacion entre empresas.

kW =

Duracion: 2 semanas.
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Modulo 10. Recursos humanos

Objetivos:

Impartir las directrices mas tradicionales en el area de Recursos Humanos y tratar
las exigencias que las organizaciones contemporaneas y, en concreto, una entidad
bancaria actual plantean a la misma.

Contenidos:

Planificacion estratégica de Recursos Humanos.

Reclutamiento, seleccion y orientacion de los RRHH.

Formacion y planificacion de la carrera profesional y retencién de talento
Gestion de la retribucion.

Gestion internacional de Recursos Humanos. Evaluacion de la politica de
Recursos Humanos.

kN =

Duracioén: 2 semanas.

Modulo 11. Marketing y comercializacidon bancaria

Objetivos:

Comprender el fin y los objetivos de la actividad comercial y de marketingl;
analizar cémo se ponen en practica los planes generales de marketing y, en
particular, en un mercado tan especifico como es la Banca.

Contenidos:

El plan de marketing.

2. Desarrollos comerciales estratégicos.

3. Planificaciéon de la campafa de ventas.
4. Marketing relacional.

5. Investigacién del mercado de la oficina.

N

Duracioén: 2 semanas.

Modulo 12. Productos bancarios

Objetivos:

Revisar los diversos productos existentes en las entidades bancarias para poder
asesorar a los clientes, tanto particulares como empresas, sobre las mejores
opciones.

Contenidos:
1. Productos de activo I. Préstamos y créditos. Crédito comercial y consumo.
Avales.
Productos de activo Il. Préstamos con garantia real (hipotecas).
Factoring, leasing y otros servicios de financiacion.
Productos de pasivo: Depésitos a la vista, a plazo, IPF, repos.
Operaciones de comercio exterior: divisas, swaps de divisas.
Medios de pago: tarjetas de crédito y débito, transferencias.

oA wWN
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7. Productos de inversién: fondos de inversién, fondos de pensiones,
garantizados.

8. Seguros de vida y productos de ahorro.

9. Intermediacion: bolsa, broker online.

10. Nuevos productos bancarios.

Duracién: 4 semanas.

Modulo 13. Gestion de riesgos financieros

Objetivos:

Ofrecer las herramientas que permiten medir, controlar y gestionar los riesgos
financieros. Sabemos que a actividad de las empresas, en general, y de las
instituciones financieras, en particular, es una actividad con riesgo. Son numerosos
los factores que determinan su éxito o fracaso. Algunos de ellos escapan al poder
de los directivos. Sin embargo otros si se pueden controlar: los riesgos derivados
de variaciones en los precios (de las mercancias y financieros), de variaciones en los
tipos de interés o variaciones en los tipos de cambios. Las Instituciones financieras
cuentan hoy con departamentos dedicados a la gestion y control del riesgo. Para
gestionar el riesgo utilizan instrumentos derivados especialmente disefiados para la
realizacion de coberturas (futuros, forwards, opciones y swaps). Igualmente,
disponen de herramientas que permiten medir el riesgo de mercado y de crédito
(e.g. Value at Risk).

Contenidos:

La gestion del riesgo.

Practicas de gestion del riesgo.
Las griegas.

Valor en riesgo.

Analisis del riesgo de crédito.

ik wn =

Duracién: 2 semanas.

Modulo 14. Fiscalidad y contratacion bancaria

Objetivos:

Ofrecer una vision de conjunto de los diferentes tributos que afectan a la
intermediacion financiera, tanto para particulares como empresas, en aras de
conocer la rentabilidad financiera-fiscal de las operaciones realizadas y el
conocimiento de los principales productos y servicios financieros que pueden
prestar las entidades financieras.

GUIA DIDACTICA DEL MASTER EN DIRECCION BANCARIA 13



Jup -

Contenidos:
1. Introduccion al Sistema Fiscal espafiol.
2. IRPF (l). Rendimientos, ganancias y pérdidas patrimoniales.
3. IRPF (ll). Calculo del impuesto.
4. Impuesto sobre el Patrimonio.
5. Impuesto sobre Sociedades e Impuesto sobre el Valor Afadido.
6. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
7. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos

Documentados.

8. Fiscalidad internacional.
9. Planificacion fiscal.
10. Productos y servicios bancarios.

Duracion: 4 semanas.
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Itinerario de aprendizaje

El Master en Direccion Bancaria se compone de catorce médulos, mas una introducciéon
gue aporta una base comun en las areas de contabilidad, matematicas y la herramienta de
analisis de datos estadisticos, Statgraphics, necesaria para realizar los mdédulos que
propiamente componen el curso.

El itinerario de aprendizaje propuesto supone cursar secuencialmente los modulos y sus
tareas en el orden establecido.

Aun cuando proponer una secuencia légica Unica en el proceso de aprendizaje de las
distintas areas de conocimiento es algo arriesgado y discutible, entendemos que seguir un
orden en la realizaciéon de las tareas de los distintos mddulos facilita la resolucion
progresiva de las situaciones del modulo que estd desarrollando, a la vez que sirven de
base para utilizarlas en las situaciones propuestas en los médulos siguientes.
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Plan de trabajo

La imparticién de los médulos se realizard conforme al siguiente calendario:

* Toma de contacto: Desde el 23 de octubre hasta el 6 de noviembre de 2007.

® Modulo 0. Introduccion a las finanzas y la contabilidad: Desde el 7 de noviembre
hasta el 11 de diciembre de 2007.

e Modulo 1. Analisis de datos: Desde el 12 de diciembre hasta el 24 de enero de
2008.

Vacaciones de Navidad del 22 de diciembre al 6 de enero ambos inclusive.

e Mobdulo 2. Economia financiera: Desde el 25 de enero hasta el 20 de febrero de
2008.

e Mobdulo 3. Mercados financieros: Desde el 21 de febrero hasta el 16 de marzo de
2008.

Vacaciones de Semana Santa del 17 al 23 de marzo ambos inclusive.

®* Moadulo 4. Finanzas empresariales: Desde el 24 de marzo hasta el 20 de abril de

2008.

®* Moadulo 5. Instituciones financieras: Desde el 21 de abril hasta el 18 de mayo de
2008.

®* Médulo 6. Renta fija y derivados: Desde el 19 de mayo hasta el 15 de junio de
2008.

® Modulo 7. Contabilidad y analisis bancario: Desde el 16 de junio hasta el 29 de
junio de 2008.

®* Moddulo 8. Funciones y competencias directivas: Desde el 30 de junio hasta el 13
de julio de 2008.

®* Modulo 9. Planificacion estratégica: Desde el 14 de julio hasta el 27 de julio de
2008.

®* Moadulo 10. Recursos humanos: Desde el 28 de julio hasta el 10 de agosto de 2008.

Vacaciones de Verano del 10 al 31 agosto ambos inclusive.

®* Modulo 11. Marketing y comercializaciéon bancaria: Desde el 1 de septiembre
hasta el 14 de septiembre de 2008.
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Modulo 12. Productos bancarios: Desde el 15 de septiembre hasta el 12 de octubre

de 2008.

Modulo 13. Gestion de riesgos financieros: Desde el 13 de octubre hasta el 26 de
octubre de 2008.

Modulo 14. Fiscalidad y contrataciéon bancaria: Desde el 27 de octubre hasta el 23
de noviembre de 2008.

Examen presencial. 13 de diciembre de 2008

17
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Autoria de modulos

Moédulo

Autor

Médulo 0
Introduccion a las finanzas, a
la contabilidad y al
programa estadistico
Statgraphics

Antonio Garcia Zaballos.
Economista de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.
Doctor en Economia de la Universidad Carlos Ill de Madrid.

David Gil Pérez.
Profesor Asociado del Departamento de Economia de la Empresa de
la Universidad Carlos Il de Madrid.

Marco Trombetta.
Profesor titular de Economia Financiera y Contabilidad de la
Universidad Carlos Il de Madrid.

Aurora Torrente Orihuela.
Profesora Ayudante de Escuela Universitaria de la Universidad
Carlos Il de Madrid.

Modulo 1
Analisis de datos

Juan Romo Urroz.
Catedratico de Estadistica e Investigacion Operativa de la
Universidad Carlos Il de Madrid.

Teresa Villagarcia.
Profesora titular de Estadistica e Investigacion Operativa de la

Universidad Carlos lll de Madrid.

Javier Quijada

Profesor asociado del Departamento de Estadistica y Econometria
de la Universidad Carlos Il de Madrid.

Médulo 2
Economia Financiera

David Camino Blasco.
Catedratico de Economia Financiera y Contabilidad de la
Universidad Carlos Il de Madrid.

Clara Cardone-Riportella.
Profesora titular de Economia Financiera y Contabilidad de la

Universidad Carlos lll de Madrid.

Modulo 3
Mercados Financieros

Mikel Tapia Torres.

Vicerrector de la Universidad Carlos lll de Madrid. Catedratico de
Economia financiera y Contabilidad de la Universidad Carlos Ill de
Madrid.
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Moédulo

Autor

Médulo 4
Finanzas empresariales

Maria Gutiérrez

Profesora titular de Economia Financiera y Contabilidad de la
Universidad Carlos Il de Madrid.

Josep Tribo
Profesor titular de Economia Financiera y Contabilidad de la
Universidad Carlos Il de Madrid.

Modulo 5
Instituciones financieras

Jesus Saurina

Economista jefe del Departamento de Estabilidad Financiera del
Banco de Espaina. Doctor en Economia por la Universidad
Complutense.

Altina Sebastian

Profesora asociada de la Universidad Carlos lll de Madrid. Doctora
en Economia por la Universidad de Navarra (IESE). Consultora
bancaria y de empresas.

Médulo 6
Renta fija y derivados

Alejandro Balbas
Catedratico de Economia Financiera y Contabilidad de la
Universidad Carlos Il de Madrid.

Salvador Rayo

Profesor titular de Economia Financiera y Contabilidad de la
Universidad de Granada.

Juan Lara Rubio
Profesor asociado de la Universidad de Granada.

Miguel Angel Lépez

Profesor asociado de la Universidad Carlos Il de Madrid.

Médulo 7
Contabilidad y analisis
bancario

David Gil Pérez.
Profesor Asociado del Departamento de Economia de la Empresa de
la Universidad Carlos Ill de Madrid.

Enrique Benito.
Ayudante de investigacion en el Departamento de Estabilidad

Financiera, de la Direccion General de Regulacién, del Banco de
Espana.

GUIA DIDACTICA DEL MASTER EN DIRECCION BANCARIA 19




up

Modulo Autor
Médulo 8 José M.? Veciana.
Funciones y competencias | Catedratico de Organizacion de Empresas de la UAB y Director del
directivas European Doctoral Programme in Entrepreneurship and Small
Business Management.
Oscar Bravo.
Director de la Oficina Principal del Banco Simeén.
Oscar Bravo.
Médulo 9 Director de la Oficina Principal del Banco Simeén.

Planificacion estratégica

José Francisco Molina Azorin

Profesor titular de Organizacion de Empresas. Universidad de
Alicante.

Diego Quer

Profesor titular de Organizacion de Empresas. Universidad de
Alicante.

Vicente Sabater Sempere

Profesor titular de Organizacion de Empresas. Universidad de
Alicante.

Médulo 10
Recursos humanos

Elizabeth Cabrera.

Profesora titular de Organizacion de Empresas de la Universidad
Carlos Ill de Madrid.

Raquel Ortega Lapiedra.

Profesora asociada de Organizacion de Empresas de la Universidad
de Zaragoza.

Yolanda Huerga Santiago.
Generalista de Recursos Humanos
Citibank Espana, S.A.

Médulo 11
Marketing y
comercializacién bancaria

M? José Jiménez
Group Product Manager de Ferrero Ibérica, S. A.

Joan Carol
Responsable de atencién al cliente de soluciones de impresion comercial
Hewlett-Packard

Nora Lado
Profesora titular del Departamento de Economia de la Empresa de la
Universidad Carlos Ill de Madrid

Enric Margall
Responsable de CRM de impresién comercial Hewlett-Packard
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Eva Martinez Serrano
Profesora del Departamento de Economia de la Empresa de la
Universidad Carlos 11l de Madrid y consultora de marketing

Médulo 12
Productos bancarios

Miguel Artola.
Director del area de renta variable del Departamento de Mercado
de Capitales. Bankinter S.A.

Javier Rivas.

Profesor asociado de la Universidad Carlos Il de Madrid. Consultor
de empresas.

Médulo _‘I3 Javier Gil
Gest!on d? resgos Profesor visitante de Economia Financiera de la Universidad Carlos

financieros Il de Madrid.
Rosa Rodriguez
Profesora titular de Economia Financiera y Contabilidad de la
Universidad Carlos Ill de Madrid.

Modulo 14 Alberto Vaquero

Fiscalidad

Profesor Titular de Economia Aplicada de la Universidad de Vigo.
Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de Ourense.

Andrés Garcia Rojas
Subdirector General del Grupo Santander en situacion especial.
Consultor en proyectos de empresas.
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Actividades y criterios de evaluacion

El Master en Direccién Bancaria esta basado en la idea de aprender resolviendo. Es por ello
qgue el aprendizaje se hace sobre la base de la resolucion de los casos reales
proporcionados en el escenario y, en su caso, de los ejercicios que se le proponen.

Al alumno se le evaltia de forma continua. La nota final de cada médulo es la suma de los
resultados obtenidos en la evaluacion de cada una de las tareas que lo componen, y de la
intervencion en los foros convocados. La evaluacion continua constituye un 70% de la
nota final.

Para aprobar el master al alumno debe cursar todos los modulos. Los examenes
presenciales seran dos, cada uno de los cuales se realizara al finalizar las dos partes en que
se divide el programa.

El alumno debe aprobar el examen presencial para obtener el titulo y su calificacion en el
examen representa un 30% de la nota final.
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Estudiar en el IUP

Estudiar en el IUP supone una manera diferente de entender el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Algunos de los parametros a los que estamos acostumbrados como alumnos
presenciales no sirven cuando estudiamos on line.

La ensefanza tradicional-presencial se basa en el profesor; él es quien controla el proceso.

Las nuevas tecnologias aplicadas al campo de la educacién a distancia han hecho que
cambie el enfoque en el proceso. Ya no se habla de ensefianza sino de aprendizaje. Usted,
como alumno del IUP, se va a convertir en protagonista de su propia formacién, en
responsable de su propio aprendizaje.

Ventajas del aprendizaje on line frente a la ensefianza presencial

® Ser el agente principal de su propia formacion. Consiguiendo asi un aprendizaje mas
activo y significativo.

® Tener una gran flexibilidad horaria. Podra 'ir a clase' a la hora que mas le convenga.
® Estudiar a su propio ritmo.

® Disponer de una atencion y seguimiento individualizado por parte de los profesores y
tutores.

® Eliminar las barreras espacio-tiempo-personas que le permitiran crear una comunidad
virtual para asi aprender con los otros y trabajar de forma colaborativa.

® Acceder al IUP desde cualquier ordenador con conexién a Internet.

El alumno del IUP

Ser alumno del IUP requiere, por lo tanto, un cambio en su comportamiento como
alumno. A partir de ahora usted es el responsable de su aprendizaje y es necesario que
asuma nuevas funciones:

® Planificar los tiempos de estudio segun sus necesidades.

® Realizar un horario de trabajo.

® Evitar las distracciones.

® Cuestionar la informacion que recibes.

® (Consultar a su profesor.

® Participar en los grupos de trabajo, en los foros, en la comunidad virtual.

® Realizar los ejercicios de autoevaluacién para comprobar su progreso en la materia.

® Buscar informacion externa al curso para completar su formacion.
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Y también desarrollar determinadas capacidades:

* Trabajar en equipo de forma colaborativa.

® Aplicar la creatividad a la resolucién de problemas.

® Aprender nuevos conocimientos y asimilar nuevas ideas rapidamente.

® Tomar nuevas iniciativas y ser independiente.
® |dentificar problemas y desarrollar soluciones.
® Reuniry organizar hechos.

® Realizar comparaciones sistematicas.

® |dentificar y desarrollar soluciones alternativas.

® Resolver problemas de forma independiente.
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Informacion de interés

Atencién al alumno

24 1oras

Asistencia técnica

24 horas

a través del correo

electronico:

info@iup.es

a través del correo

electrénico:

asistencia@santillana.es

Tutores Estan disponibles en el Campus Virtual a través del correo interno.
Departamento Teléfono Fax E-mail Horario
Coédigo de pais +34 Peninsular Espafiol
9174494 12 | 91744 93 02 info@iup.es Lunes a
.. | Viernes
Atencion a 9:30 — 14:00
Alumno 16:00 — 18:30
902 215512 91 744 93 02 | asistencia@santillana.es Lunes a
. . Viernes
Asistencia 9:00 - 19:00
Técnica
En www.iup.es haz click en “Campus”
Para acceder al Campus necesitaras un usuario y una clave que te seran
Acceso al ; “hi
proporcionados por correo electrénico.
Campus Para cualquier problema relacionado con el funcionamiento del Campus
Virtual Virtual ponte en contacto con el Departamento de Asistencia Técnica

Edificio Grupo Santillana, C/Torrelaguna 60, 28043 Madrid (Es

pafia)
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